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Regulamin serwisu internetowego BIURA PODROZY LESZEK MLODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., ktérego jedna z marek parasolowych jest strona
internetowa KULIGI W BESKIDACH www.janosik.info / www.kuligiwbeskidach.pl /
www.kuligiwgorach.pl

Obowigzuje od dnia 7.10.2022r.
1. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania z serwisu internetowego, ktorego
wladcicielem jest Biuro Podrozy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK
SP.Z.0.0. zsiedziba przy ul. Bracka 51, 34-300 Zywiec, dziatajace jako organizator turystyczny.

2. Serwis umozliwia dokonywanie rezerwacji 1 zakupu imprez turystycznych, ktore moga odbywac si¢
poprzez: stron¢ internetowa www.janosik.info / www.kuligiwbeskidach.pl / www.kuligiwgorach.pl,
telefonicznie pod numerami telefonow: 33 475 96 52, INFOLINIA: + 48 531 557 086 lub bezposrednio
w siedzibie biura.

II. OBJASNIENIA I DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE

1. Impreza turystyczna (Impreza) - co najmniej dwie ushugi turystyczne tworzace jednolity program
1 objete wspolna cena, spetniajace warunki, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach (zwana dalej Ustawy).

2. Ustuga turystyczna - pojedyncza usluga np. zakwaterowanie, wyzywienie, przewoz pasazerow,
wynajem pojazdow, inna usluga $wiadczona podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czg¢sci ustlug
wymienionych wyzej.

3. Ogo6lne Warunki Uczestnictwa (OWU) - okreslone przez Operatora zasady i1 warunki korzystania
z ustug przez niego $wiadczonych stanowigce integralng cze$¢ Umowy o $§wiadczenie ushug turystycznych
(Umowy zgloszenia).

4. Operator (Biuro) - Biuro Podrozy LESZEK MELODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK

SP.Z.0.0. z siedziba przy ul. Bracka 51, 34-300 Zywiec, NIP 553 256 30 60, REGON: 384504697, KRS
0000804029. Operator $§wiadczy ushuge starannego dziatania polegajaca na udostepnianiu Uzytkownikom
Serwisu Internetowego i doradztwie polegajacym na obslugiwaniu zapytah o rezerwacje imprez turystycznych

za posSrednictwem Serwisu Internetowego. Biuro Podrozy LESZEK MLODZIANOWSKI

ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. z siedziba przy ul. Bracka 51, 34-300 Zywiec, telefony: 33 475 96 52,
INFOLINIA: + 48 531 557 086, e-mail: biuro@kuligiwbeskidach.pl

5. Platnos$¢ - optata za wszystkie ustugi wskazane przez Uzytkownika i zestawione w rezerwacji.
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6. Pfatno$¢ online - platno$¢ za pomoca sieci Internet, zainicjowana bezposrednio w Systemie Rezerwacji
w procesie skladania zamowienia, lub zainicjowana przez pracownika Operatora na zadanie Uzytkownika.
Platno$¢ online jest realizowana za posrednictwem systemoOw platniczych podmiotow zewngtrznych
specjalizujacych si¢ w obstudze ptatnosci elektronicznych, ktérych zadaniem jest inicjacja procesu ptatnosci
w systemie informatycznym banku lub operatora karty ptatniczej Uzytkownika, weryfikacja realizacji ptatnosci
1 przestanie jej potwierdzenia lub odrzucenia do Systemu Rezerwacji.

7. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa w zakresie doboru i zakupu imprezy
turystycznej droga elektroniczng pod adresem: www.janosik.info  / www.kuligiwbeskidach.pl /
www.kuligiwgorach.pl

8. Rezerwacja - posiadajgca unikalny numer, tworzona w systemie rezerwacji na podstawie kryteriow
wyboru ustugi podrdznej oraz danych osobowych uczestnikow podanych przez Uzytkownika w zamowieniu.
Numer rezerwacji jest tworzony na potrzeby biura i nie jest tozsamy z numerem rezerwacji w liniach
lotniczych, hotelach itp.

9. Serwis internetowy - grupa powigzanych ze sobg stron internetowych udostgpnionych pod adresem
www.janosik.info / www.kuligiwbeskidach.pl / www.kuligiwgorach.pl Strony internetowe moga zawierac
tre$ci informacyjne, formularze, przyciski i aplikacje. Serwis internetowy moze zapamigtywac informacje
pochodzace z przegladarki internetowej w celu dostosowania tresci do preferencji i upodoban jej uzytkownika,
w tym w sposob okreslony w Polityce Prywatnos$ci i Cookies. Jednym z komponentéw Serwisu Internetowego
jest system rezerwacji.

10. System Platnosci Online - zespot ustug internetowych, umozliwiajacych Uzytkownikowi dokonanie
ptatnosci na rzecz Operatora.

11. System Rezerwacji - internetowy system rezerwacji uslug podréznych udostgpniony Uzytkownikowi
w serwisie internetowym, umozliwiajacy wyszukanie imprez o zadanych parametrach i w zagdanych terminach.

12. Termin Platnosci - termin, w ktoérym nalezno$¢ Uzytkownika wobec Operatora, zwigzana z zakupem
uslugi podroznej, powinna znalez¢ si¢ na rachunku bankowym Operatora, lub odnotowana w Systemie
Ptatnosci Online jako wykonana.

13.  Uczestnik - osoba, ktora chce zawrze¢ umowe, moze to by¢ tez osoba ktora jest uprawniona do
podrozowania na podstawie zawartej umowy.

14. Umowa - udzial w imprezie turystycznej (Umowa zgloszenia), ktorej warunki zawarcia regulujg zapisy
niniejszego Regulaminu oraz Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa.

15.  Uzytkownik - osoba uzyskujaca dostep 1 korzystajaca z Serwisu Internetowego.

16.  Zamodwienie - ogdt danych, niezbednych do rezerwacji ustugi podroznej, przestany przez Uzytkownika
do Operatora za posrednictwem Systemu Rezerwacji, poczty e-mail na adres skrzynki pocztowej Operatora,
formularza kontaktowego dostgpnego w Serwisie Internetowym lub telefonicznie, za pomocg pracownika biura.

17.  Trwaly no$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace podréoznemu lub przedsigbiorcy turystycznemu
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob, ktory umozliwia dostep do informacji
w przysztosci przez odpowiedni czas do celow jakim te informacje stuza i ktére pozwalajg na odtworzenie tych
informacji w postaci niezmienionej.

I11. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Korzystajac z Serwisu internetowego Uzytkownik ma skonczone 18 lat oraz posiada pelng zdolnos$¢ do
czynno$ci prawnych i w pelni odpowiada za skutki swoich dzialan w Systemie Internetowym a szczegdlnie
w Systemie Rezerwacji oraz Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie 1 ponosi
odpowiedzialno$¢ za czynno$ci wynikajace z korzystania z Serwisu.
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2. Uzytkownik korzysta z Serwisu tylko w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza
to, ze posiada wazne w $§wietle prawa pelnomocnictwo. Za dziatanie bez pelnomocnictwa lub z przekroczeniem
jego granic ponosi pelng odpowiedzialnos¢.

3. Dokonywanie zapytan o rezerwacj¢ z uzyciem falszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez waznego
pelnomocnictwa jest niedopuszczalne i zabronione poprzez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4, Rezerwacja i1 zakup imprezy turystycznej jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ 1 akceptacjg warunkow
uczestnictwa Organizatora wycieczki turystycznej oraz zapisow niniejszego Regulaminu.

5. Biuro nie gwarantuje, ze korzystanie z Serwisu begdzie przebiegato bez wad, usterek, przerw czy braku
mozliwosci polgczenia si¢ z Systemem Rezerwacji oraz, ze rezultat poszukiwan sprosta Panstwa
oczekiwaniom, co do merytorycznej zawartos$ci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych z serwisu
informacji.

6. Dane osoby, rezerwujacej impreze turystyczng, powinny zgadza¢ si¢ z danymi w paszporcie, lub
w dowodzie osobistym przy podrozach na terenie Unii Europejskiej pod rygorem nie zrealizowania
wykupionych $wiadczen. W przypadku niezgodnosci danych osobowych zawartych w rezerwacji z danymi
w wyzej wymienionych dokumentach, dokonana zaptata za niezrealizowane z tego powodu $§wiadczenia nie
podlega zwrotowi.

7. W chwili dokonania rezerwacji Imprezy Turystycznej, jak rowniez w czasie wykonywania ustlugi,
Klient oraz wszyscy uczestnicy imprezy powinni posiada¢ odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajace
odbycie Imprezy Turystycznej w tym w szczegdlnos$ci wazny paszport, wymagane przy wyjezdzie wizy lub
inne dokumenty okre§lone przepisami panstw, do ktorych Klient podrézuje. Minimalny termin wazno$ci
dokumentu podrozy okreslaja przepisy poszczegdlnych panstw.

V. ZAWARCIE UMOWY O IMPREZE TURYSTYCZNA I WARUNKI

1. Za po$rednictwem Serwisu Internetowego Biuro Podrozy LESZEK MELODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZILAK SP.Z.0.0. udostepnione sg oferty turystyczne Biura Podrozy LESZEK
MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. oraz innych Touroperatorow

(Organizatoréw) zawierajace szczegotowy program, §wiadczenia oraz koszty imprezy.

2. Katalogi oraz pisemne informacje Biura oraz informacje podane w Serwisie Internetowym stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy 1 nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

3. Zatozenie rezerwacji przez Uzytkownika i1 dokonanie wptaty pierwszej zaliczki jest jednoznaczne
z zawarciem Umowy.

4, Podstawa do ewentualnych roszczen z tytulu niezgodno$ci opisu imprezy turystycznej ze stanem
faktycznym jest zawarta Umowa.

5. Za poprawno$¢ danych osobowych Uczestnikdw oraz poprawno$¢ wybranych przez Uzytkownika
w Systemie Rezerwacji parametrow imprezy odpowiada w peini Uzytkownik. Operator nie odpowiada
za nieprawidlowosci w realizacji zamdwienia, jezeli wynikaja one z blednie podanych przez Uzytkownika
danych osobowych oraz parametréw Imprezy turystyczne;j.

6. Platnos¢ - Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania nastepujacych form ptatnosci jakimi sg przelew
tradycyjny, szybki przelew online lub platnos¢ w siedzibie biura. Miejscem spelnienia §wiadczen z Umowy jest
wskazany w umowie przez biuro rachunek bankowy lub zarejestrowanie wykonanej ptatnosci przez Platnosci
Online lub gotowka w Biurze Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wptlaty ze strony
Uzytkownika, ktoéra wynika z niedostgpnosci Systemu Platnosci Online.



7. Odstapienie od umowy na odlegtos¢ - w odniesieniu do art. 47 ust. 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017
roku o imprezach turystycznych i1 powigzanych ustugach turystycznych Biuro o$wiadcza, ze tryb zawarcia
Umowy za posrednictwem Serwisu Internetowego oraz przez telefon jest zgodny z definicjg art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, czyli sg to umowy zawierane na odlegtos¢. W zwigzku
z brzmieniem art. 38 ustawy o prawach konsumenta, przy zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz dla celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
zawartej na odleglos¢, o ktorym mowa jest w ustawie.

8. Do prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego oraz udostgpnionego w nim Systemu Rezerwacji
niezbe¢dne jest posiadanie urzadzenia z dostegpem do sieci Internet z zainstalowang przegladarka internetowsg
I konto poczty elektronicznej. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzenia,
systemu operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika.

VI.  OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI BIURA

1. Biuro nie gwarantuje, ze do momentu zakonczenia prawidtowego zakonczenia procesu zakladania
rezerwacji, dostepnos¢ miejsc oraz ceny nie ulegng zmianie. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy,
zakldcenia i przerwy w dzialaniu sieci internetowej, ktore moga by¢ nastgpstwem okoliczno$ci niezaleznych od
Biura, za wprowadzenie przez Uzytkownika btednych danych osobowych swoich i innych Uczestnikow
Imprezy Turystycznych.

2. Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Uzytkownika za swoje bledy w rezerwacji
chyba, ze btad ponosi Uzytkownik lub blad ten powstal na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Biuro jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow 1 Uczestnikow.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do prawidlowego wykonania umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz umowy o swiadczenie ustug turystycznych.

3. Uzytkownicy 1 Uczestnicy majg prawo do dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usunigcia, prawo ograniczania przetwarzania. Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego, gdy jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawnymi wymogami.

4, Biuro przetwarza dane osobowe w celu zawarcia umowy 1 wykonania umowy o $wiadczenie ushug
droga elektroniczng, ktérej przedmiotem jest skladanie zamoéwien w Systemie Rezerwacji, a takze w celu
zawarcia 1 wykonania umowy o $wiadczenie ustug na podstawie umowy oraz do zapewnienia rozliczen
w zwigzku z zawartg umowa.

S. Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika w procesie zakladania zaméwienia w Systemie
Rezerwacji przesytane sg za pomoca bezpiecznego protokotu SSL, szyfrowanego co najmniej 256-bitowym
kluczem. Wszelkie dane osobowe podawane w trakcie sktadania zamowienia sg zabezpieczone przed dostepem
niepowolanych oséb.

6. Biuro wykorzystuje w Serwisie Internetowym pliki cookies.
VIll. REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Organizatora §wiadczen
zawartych w umowie imprezy turystycznej zawartej za posrednictwem Biura Podrozy LESZEK

MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. nalezy sklada¢ w formie pisemnej
za posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@kuligiwbeskidach.pl lub korespondencyjnie na adres: Biuro

Podrozy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. z siedzibg przy
ul. Bracka 51, 34-300 Zywiec, zgodnie z OWU Organizatora.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia regulaminu majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Operator zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu bedg

dokonywane przez Operatora poprzez opublikowanie nowej tresci Regulaminu na stornie internetowej
www.janosik.info / www.kuligiwbeskidach.pl / www.kuligiwgorach.pl Dla umoéw zawartych przed wejéciem
w zycie nowych zapisOw, zastosowanie maja przepisy, ktore obowigzywaly w momencie zawarcia Umowy.

3. Wszelkie spory zwiagzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez System Rezerwacji
rozpatrywane beda przez wlasciwy sad powszechny zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Yulioi W Beskidagp

Folk & Snow
www.kuligiwbeskidach.pl
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