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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY
LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., KTOREGO JEDNA Z MAREK
PARASOLOWYCH JEST MARKA KULIGI W BESKIDACH.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Biuro Podrézy LESZEK MELODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., ktérego jedna z marek
parasolowych jest marka KULIGI W BESKIDACH jest organizatorem turystyki oferowanych imprez
turystycznych w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, zwanej dalej ,,Ustawg”.

2. Dane adresowe biura podrozy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., 34-300
Zywiec, ul. Bracka 51, tel. 33 475 96 52, INFOLINIA: + 48 531 557 086, e-mail: biuro@kuligiwbeskidach.pl,
organ rejestrowy Marszatek Wojewodztwa Slgskiego, wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki nr 1628.

3. Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez biuro podrézy LESZEK
MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., zwane dalej ,,OWU”, na zasadzie art. 384 kc
stanowig wzorzec umowy dore¢czany Klientowi, zwanemu dalej ,,Podréznym” przed zawarciem umowy
o udzial w imprezie turystycznej, zwanej dalej ,,Umowa”, zawierajagcy prawa i obowigzki stron umowy
1 stanowig integralng cz¢s¢ Umowy.

4. Informacje o imprezie turystycznej zawarte w katalogach i na stronie internetowej www.kuligiwbeskidach.pl
/ www.janosik.info / www.kuligiwgorach.pl sg zaproszeniem do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 kc.

I1. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., przed zawarciem
Umowy udziela Podréoznemu standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego, zwanego dalej ,,SFI”, stanowigcego integralng czes¢ Umowy.

2. Biuro podrézy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., przed zawarciem
Umowy udziela Podréznemu wyczerpujacych informacji dotyczacych gléwnych wlasciwosci ustug
turystycznych, o ktorych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy, zwanych dalej ,,Ofertg”, jak réwniez o kazdej zmianie
tej informacji.

1. ZAWARCIE UMOWY
1. Umowa moze byé zawarta w siedzibie biura podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI

SZLAK SP.Z.0.0., , za posrednictwem Agenta lub z wykorzystaniem strony www.kuligiwbeskidach.pl /
www.janosik.info / www.kuligiwgorach.pl

2. Na Umowg skladaja si¢ nastgpujace dokumenty: umowa - zgloszenie, OWU, SFI, Oferta, informacja
o przetwarzaniu danych osobowych, ogélne warunki ubezpieczenia Signal Iduna Bezpieczne Podroéze zwane
dalej ,,OWU BP”.
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3. W razie zawarcia Umowy w siedzibie biura podrézy LESZEK MELODZIANOWSKI ZBOJNICKI
SZLAK SP.Z.0.0., lub Agenta, Podrozny otrzymuje kopi¢ Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia na trwaltym
no$niku.

4. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli Umowa zastala zawarta
w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

5. W razie zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony www.kuligiwbeskidach.pl / www.janosik.info /
www.kuligiwgorach.pl , Podrézny potwierdza uprzednie zaznajomienie si¢ z informacjami SFI oraz
wymaganymi Ustawg udostepnionymi na stronie www.kuligiwbeskidach.pl / www.janosik.info /
www.kuligiwgorach.pl

6. Podrozny zawierajac Umowe na rzecz innych uczestnikow, ktorych zglasza do udzialu w imprezie
turystycznej oSwiadcza, ze jest upowazniony do tej czynnosci, zobowigzuje si¢ przekazywac uczestnikom tym
informacje otrzymane od biura podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0.
oraz informacje od nich do biura podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0.,
i przyjmuje na siebie odpowiedzialno$§¢ za zaptate pelnej ceny imprezy za wszystkich zgloszonych
uczestnikow.

IV. WARUNKI PLATNOSCI
1. Ceny $wiadczen objetych Umowa, zwane dalej ,,Ceng”, sa cenami umownymi brutto.

2. Podrézny ptaci Cen¢ na rachunek bankowy lub w kasie biura podrézy LESZEK MLODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.O., lub u Agenta lub przez system rezerwacji imprez turystycznych
DROPLABS 1 system ptatnosci masowych BlueCash dziatajacy w ramach Blue Media (system umozliwiajacy
dokonanie natychmiastowych przelewow za imprezy turystyczne) na stronie www.kuligiwbeskidach.pl /
www.janosik.info / www.kuligiwgorach.pl

W wypadku wycieczek jednodniowych oraz kuligdw optata jest jednorazowa, ptatna z gory. W wypadku
imprez turystycznych wielodniowych Podrozny ptaci Ceng na rachunek bankowy lub w kasie biura podrozy
LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., lub u Agenta lub przez system rezerwacji
imprez turystycznych DROPLABS 1 system ptatnosci masowych BlueCash dzialajacy w ramach Blue Media
(system umozliwiajacy dokonanie natychmiastowych przelewow za imprezy turystyczne) na stronie
www.kuligiwbeskidach.pl. / www.janosik.info / www.kuligiwgorach.pl w ciggu 24 godzin od zawarcia Umowy
w wysokosci powyzej 30% ceny imprezy turystycznej lub powigzanej ustugi turystycznej, w terminie powyzej
180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub $wiadczenia powigzanej ustugi turystycznej i
pozostatej naleznosci Ceny, nie p6zniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

3. W przypadku zawarcia Umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,
Podrozny ptaci jednorazowo petng ceng w ciggu 24 godzin od zawarcia Umowy.

4. Brak zaptaty ceny lub jej czesci w wymaganym terminie, upowaznia biuro podrozy LESZEK
MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., do rozwigzania Umowy 2z konsekwencjami
przewidzianymi w przypadku odstgpienia Podréznego od Umowy w dziale VII pkt 3 OWU.

V. REALIZACJA UMOWY

1. Biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., jest odpowiedzialne za
nalezyte wykonanie wszystkich ushug turystycznych obj¢tych umowa o udziat w imprezie turystyczne;j.

2. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI
SZLAK SP.Z.0.0., dostarcza Podréznemu niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje
o planowanym czasie wyjazdu, planowanych godzinach przystankéw posrednich, potaczen transportowych
i przyjazdu.

3. Miejsca w autokarze przydzielane sg wg kolejnos$ci zgltoszen oraz uiszczenia przedptaty przez Podréznego.
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4. Ze wzgledu na ograniczong pojemno$¢ lukow bagazowych oraz optaty za przekroczenie tadownos$ci
wprowadza si¢ limit bagazu: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg oraz 1 sztuka bagazu zasadniczego do 20 kg
na 1 osobe. Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru gdy
pozwala na to miejsce w luku bagazowym oraz za dodatkowa optata.

5. Biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., na zyczenie
Podréznego, moze zakwaterowa¢ go w czasie imprezy turystycznej w pokoju 2-osobowym z innym Podr6znym
(dotyczy tylko wycieczki objazdowej) i pobra¢ potowe oplaty za pokdj, pod warunkiem, ze do 7 dnia przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej znajdzie si¢ inny Podrozny, ktoéry wykupi taki wariant udzialu w imprezie.
W przypadku braku ch¢tnego na dokwaterowanie, Podrézny zobowigzany jest do 5 dnia przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej do wniesienia doplaty jak za pokoj 1-osobowy badz w tym samym terminie uprawniony
jest do rozwigzania Umowy za zwrotem wplat dokonanych na poczet Ceny, bez ponoszenia optaty za
odstapienie oraz bez prawa do odszkodowania lub zado$cuczynienia.

6. Podrozny zobowigzany jest do posiadania przy sobie waznych dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granicy i przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

7. Podrozny zobowiazany jest podporzadkowac si¢ wszelkim zaleceniom i wskazowkom przedstawiciela biura
podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., w celu terminowej i bezpiecznej
realizacji imprezy turystycznej, a w szczegolnosci do informowania 0 zamiarze oddalenia si¢ od grupy,
bezwzglednego przestrzegania miejsca i termindw zbidrek, zakazu palenia tytoniu i naduzywania alkoholu
w autokarze oraz przestrzegania przepisow porzadkowych i dotyczacych bezpieczenstwa (pozarowych,

policyjnych itp.).

8. Podrézny jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong ze swojej winy na osobach i rzeczach w czasie trwania
imprezy turystycznej i zobowigzany jest do jej naprawienia.

9. Podr6zny ma obowigzek poinformowaé niezwtocznie biuro podrézy LESZEK MLODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystycznej, co winno nastgpi¢ w miar¢ mozliwosci w czasie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy.

10. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa, biuro podrozy LESZEK
MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., usuwa niezgodno$é, chyba ze jest to niemozliwe
albo wiaze si¢ z niewspoimiernie wysokimi kosztami. Jezeli biuro podrézy LESZEK MELODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez
Podréznego, Podrézny moze dokona¢ tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezb¢dnych wydatkow.
Podrézny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli biuro podréozy LESZEK MEL.ODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., odméwi usunigcia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze
niezgodno$¢ powinna by¢ usunigta niezwlocznie.

11. W przypadku niewykonania przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng cz¢$¢ imprezy
turystycznej, biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., bez
obcigzania Podroznego dodatkowymi kosztami, wykona odpowiednie $§wiadczenia zastgpcze. Jezeli jakosé
$wiadczen zastgpczych jest nizsza od jakosci ustugi przewidzianej] w Umowie, Podréznemu stuzy prawo
odpowiedniego obnizenia Ceny. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane §wiadczenia zastepcze tylko wtedy
gdy sa one nieporownywalne z uzgodnionymi w Umowie lub je$li przyznana obnizka Ceny jest
nieodpowiednia. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie §wiadczen zastepczych badz Podrdzny skutecznie je
odrzuci, woéwczas Podrozny uprawniony jest do obnizenia Ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia bez

rozwigzania Umowy.

12. Gorng granice odpowiedzialnosci odszkodowawczej biuro podrézy LESZEK MLEODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. wobec Podréznego stanowi trzykrotnosé Ceny, chyba ze odszkodowanie
dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej przez biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.



V1. ZMIANY UMOWY

1. Biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy gdy zmiana jest nieznaczna i poinformuje
Podréznego o zmianie na trwatym nosniku.

2. W przypadku gdy biuro podrézy LESZEK MELODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszone zmieni¢ gtdowne wiasciwosci ustug turystycznych objetych
Umowa lub nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan, na ktoére strony wyrazily zgod¢ w Umowie,
niezwlocznie powiadamia o tym na trwatym nos$niku Podréznego, ktoremu moze zaoferowac zastepczg impreze
turystyczng, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci z podaniem jej ceny. Powiadomienie zawiera
informacj¢ o zmianach warunkow Umowy oraz o ewentualnym wplywie tych zmian na Ceng, o rozsadnym
terminie przestania informacji przez Podroznego o swej decyzji, ktora moze polegaé na przyjeciu zmian badz
odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia oplaty za
odstapienie lub odstgpieniu od Umowy i przyjeciu zastepczej imprezy turystycznej. Jezeli zmiany Umowy lub
zastepcza impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Podrézny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia Ceny. Gdy Podrézny odstapi od Umowy nie przyjmujac zastepczej
imprezy turystycznej, jest zwolniony od wniesienia oplaty za odstgpienie a biuro podrézy LESZEK
MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. zwraca wptaty dokonane przez Podroznego w ciagu
14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Postanowienia OWU o odpowiedzialnosci biura podrézy LESZEK
MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. stosuje si¢ odpowiednio.

3. Podrézny moze bez zgody biura podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK
SP.Z.0.0., przenie$¢ na osobe¢ spelniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z Umowy uprawnienia jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z Umowy obowiazki.
Przeniesienie uprawnien 1 przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec biura podrézy LESZEK
MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0.,, jezeli Podrozny zawiadomi go o tym na trwatym
nos$niku w rozsadnym terminie, ktorym z pewnos$cia begdzie termin nie krotszy niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow zwigzane bedzie z dodatkowymi
kosztami, biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., zadajac ich
zaptaty ma obowigzek wykaza¢ ich zasadno$¢ 1 rzeczywisto$§¢ Podréznemu. Za nieuiszczong czg$¢ Ceny oraz
koszty zmiany Podr6znego, Podrdzny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VII. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Biuro podrézy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., moze rozwigzaé
Umowe¢ i1 dokona¢ pelnego zwrotu Podréoznemu wptat dokonanych na poczet Ceny bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy jezeli liczba osob, ktore
zglosity si¢ do udzialu w imprezie turystycznej jest mniejsza od minimum, ktore dla imprezy autokarowej
wynosi 35 o0séb i biuro podrézy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0.,
powiadomito Podroznego o rozwigzaniu Umowy nie pozniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni; 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2 - 6 dni, 48
godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

2. Biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., moze rozwigzac
Umoweg 1 dokona¢ pelnego zwrotu Podréoznemu wptat dokonanych na poczet Ceny bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy jezeli nie moze
zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i zawiadomito Podréznego
o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

3. Podrézny moze odstagpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
W takim przypadku Podrézny zobowigzany jest do zaplacenia na rzecz biura podrézy LESZEK
MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. oplaty za odstapienie, ktorej wysokos¢ uzalezniona
jest od terminu odstgpienia i spodziewanych oszczednosci kosztéw 1 spodziewanego dochodu z tytulu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych i wynosi:



- 100 PLN/os. gdy odstapienie nastgpuje do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j;

- 30% Ceny gdy odstgpienie nastepuje pomiedzy 30 a 15 dniem przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j;

- 50% Ceny gdy odstgpienie nastepuje pomiedzy 14 a 7 dniem przed rozpoczeciem imprezy turystycznej;

- 80% Ceny gdy odstgpienie nast¢puje pomiedzy 6 a 3 dniem przed rozpoczeciem imprezy turystycznej;

- 90% Ceny gdy odstgpienie nastepuje w terminie krotszym niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego z krajowej imprezy turystycznej:

- 30% Ceny gdy odstapienie nastepuje do 21 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej;

- 80% Ceny gdy odstapienie nast¢puje pomiedzy 20 a 8 dniem przed rozpoczgciem imprezy turystycznej;

- 90% Ceny gdy odstapienie nastepuje w terminie krotszym niz 8 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

4. Podrézny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktoére majg znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej
lub przewo6z podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze wowczas zada¢ wylacznie zwrotu wplat
dokonanych na poczet Ceny, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

5. Podrozny moze rozwigza¢ Umowe bez oplaty za jej rozwigzanie jezeli niezgodnos¢ ktorejkolwiek z ushug
turystycznych istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej a biuro podrozy LESZEK
MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., nie zdota usuna¢ tej niezgodnosci w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez Podrdznego.

6. Podrozny konsument, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy

z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i1 ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata zawarta
Umowa, byly prowadzone w oparciu o wczes$niejsze zamowienie zlozone przez konsumenta. Przepisy art. 30,
art. 31, art. 32 ust. 1 i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
stosuje si¢ odpowiednio.

7. O$wiadczenie o rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub
dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.

VIIl. UBEZPIECZENIE

1. Biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., oéwiadcza, ze spehia
warunki Ustawy na wypadek swojej niewyplacalnosci i posiada gwarancje ubezpieczeniowg nr M 522970
udzielong przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (01-204 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka
9) oraz odprowadza w naleznej wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

2. Wyptat z gwarancji ubezpieczeniowej mozna dochodzi¢ za posrednictwem Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Slaskiego (40-037 Katowice, ul. Ligonia 46) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, badz bezposrednio od ubezpieczyciela wskazanego powyzej,
w zakresie zwrotu zaptaconej w calosci lub czesci Ceny przez Podroznego.

3. Biuro podrézy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., zawiera na rzecz
Podréznych umowy ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) i kosztow leczenia (KL)
w oparciu 0 umowe generalna ubezpieczenia nr M 522970 z dnia 7.10.2022r. zawarta z Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia NNW i KL
zawieraja OWU BP. Za dodatkowa optata istnieje mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia w wariancie
rozszerzonym.

4. Podrézny zobowiazany jest poinformowaé biuro podrézy LESZEK MELODZIANOWSKI ZBOJNICKI
SZLAK SP.Z.0.0. o ewentualnych przeciwwskazaniach do udzialu w imprezie turystycznej badz wymogach
szczegblnej opieki medycznej z uwagi na swoja sytuacje lub stan zdrowia.



5. Podrézny dobrowolnie moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej na
podstawie udostepnionych mu przez biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK
SP.Z.0.0. ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia kosztow imprezy turystycznej obowigzujacych w Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

6. Roszczenia z tytutu obowigzkowego 1 dobrowolnego ubezpieczenia kierowaé nalezy bezposrednio do
ubezpieczyciela wskazanego powyzej.
IX. POMOC PODROZNEMU

1. W przypadku gdy Podrozny znalazt si¢ w trudnej sytuacji z powodu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych
okolicznosci, biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., udzieli mu
odpowiedniej pomocy polegajacej w szczegdlnosci na udzieleniu informacji dotyczacych $wiadczen
zdrowotnych, wladz lokalnych, pomocy konsularnej a takze pomocy w skorzystaniu ze S$rodkow
porozumiewania si¢ na odlegltos¢.

2. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podroznego do kraju zgodnie z Umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoéci, biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI
SZLAK SP.Z.0.0., ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podr6znego, w miar¢ mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zakwaterowania nie stosuje
sie do osob, o ktorych mowa i na warunkach opisanych w art. 49 Ustawy.

X. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Zgodnie z obowigzkiem informowania o wszelkich niezgodno$ciach wykonywania Umowy, Podrozny
w razie ich stwierdzenia winien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym biuro podrozy LESZEK
MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0. lub jego przedstawiciela za granica (pilota,
przewodnika, rezydenta), z prawem do zlozenia skargi.

2. Skarga winna by¢ zlozona na pismie lub poczta elektroniczng na adres biuro@kuligiwbeskidach.pl
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej i winna zawiera¢ dane
Podréznego 1 imprezy turystycznej, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci 1 zwigzanych z nimi zadan.

3. Skarge mozna skierowaé na adres biura podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK
SP.Z.0.0. lub Agenta za posrednictwem ktorego zawarto Umowg, badz zlozy¢ przedstawicielowi biura
podrozy LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., w miejscu realizacji imprezy
turystycznej.

4. Na skarge wniesiong z zachowaniem 30-dniowego terminu, o ktorym mowa powyzej, biuro podrozy
LESZEK MLODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., udzieli odpowiedzi Podréznemu na
pismie w ciggu 30 dni od daty otrzymania skargi.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Biuro podrézy LESZEK MEODZIANOWSKI ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., o$wiadcza, ze nie
zobowigzato si¢ do korzystania z pozasagdowego rozwigzywania sporow z konsumentami zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016r.,
p0z.1823), a gdyby byto obowigzane na podstawie odrgbnych przepisow z trybu tego korzysta¢ informuje, ze
podmiotem uprawnionym i wlasciwym, ktéoremu podlega biuro podrézy LESZEK MLODZIANOWSKI
ZBOJNICKI SZLAK SP.Z.0.0., jest Inspekcja Handlowa - Slaski Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Katowicach (ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice, www.katowice.wiih.gov.pl ). Informacje na
temat platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow Komisji Europejskiej dostepne sg pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register&Ing=PL.

2. W sprawach nieuregulowanych OWU zastosowanie majg przepisy Ustawy, Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta w zakresie uregulowanym w art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy.

3. Niniejsze OWU obowigzuja dla imprez turystycznych realizowanych od dnia 1 lipca 2018 r.
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